TERMINOS Y CONDICIONES ENCARGOMIO.COM

LARGO EASY CORP es una sociedad de nacionalidad ESTADO UNIDENSE, cuya finalidad es
prestar un servicio que permite a sus usuarios comprar determinados productos y/o
cotizarlos previamente, los cuales son ofrecidos principalmente en el mercado electrénico
de los Estados Unidos de América, y el envio de dichos productos a Colombia.

Cuando el usuario esté de acuerdo con el precio resultante de la cotizacidn del producto,
este tendrd a su disposicidn distintos medios de pago para realizar la orden de compra. De
esta forma entonces, lo que hace LARGO EASY CORP es facilitar el envio de productos
comprados en los Estados Unidos de América a Colombia, no es directamente un
establecimiento de comercio con sede en Colombia.

LARGO EASY CORP dispone este sitio para dar un mejor servicio a sus usuarios. Por favor lee
las siguientes normas (Términos y Condiciones) que gobiernan el uso de la pagina
www.encargomio.com, las cuales se aceptan al acceder a ella. Nos reservamos el derecho
a actualizar o cambiar los Términos y Condiciones en cualquier momento sin previo aviso,
es por esto que te recomendamos leer esta seccidn cada vez que vayas a usar este sitio.

1. APLICACION: Estas normas (TYC) se aplicardn a cualquier persona, individuo o empresa
que por cualquier medio, e indiferente de su propdsito, ya sea como visitante, usuario,
comprador, consumidor, vendedor, comercializador, entre otros, acceda o utilice desde
cualquier lugar o dispositivo, el sitio web de la empresa encargomio.com , en el cual se
pondrd a su disposiciéon el acceso a un servicio especializado (sitio web, software,
aplicaciones, entre otros) para encargar diversos productos desde Estados Unidos de
América hacia Colombia; los cuales estardn ofertados en determinadas plataformas de
venta en Estados Unidos de Norteamérica.

2. OBJETO: En virtud de lo anterior, estos TYC regirdn el correcto uso, por parte de los
usuarios, de la totalidad de la informacion, asi como de los servicios ofrecidos por parte de
la sociedad LARGO EASY CORP a través del sitio web, incluyendo pero sin limitarse a la
creacion de cuentas, visitas, cotizaciones, compras y en general cualquier tipo de
transaccidn. Estos TYC en ningln momento ni bajo ninguna circunstancia supliran aquellos
que rigen las compras u operaciones celebradas directamente con de las tiendas
vendedoras.

3. ALCANCE: Cualquier tipo de transaccion que realicen los usuarios a través del sitio web,
estaran regidas por igual bajo estos TYC y estdn hechos Unica y exclusivamente para regular
la actividad puntual de LARGO EASY CORP, toda vez que tales actos hacen parte de los


http://www.encargomio.com/

acuerdos y contratos ejecutados o celebrados entre LARGO EASY CORP y los usuarios a
partir de los servicios prestados.

4. ACEPTACION: El usuario podra navegar libremente por el sitio web, sin que el mero
acceso a este le genere ningun tipo de responsabilidad u obligacion frente a LARGO EASY
CORP hasta tanto no realice ningun acto de compra. No obstante, el usuario debe saber que
el eventual uso de los servicios ofrecidos en el sitio web a, se entenderan como la
aceptacion inequivoca e irrevocable de la totalidad de estos TYC.

Estos TYC seran aplicables en todo momento al usuario, ya sea previo a su registro, en la
cotizacidn, la compra de productos y/o entrega de cualquier dato con cualquier fin. Una vez
el usuario hubiera creado su cuenta y/o realizado el pago correspondiente a la compra
realizada, este ratificard su adhesién a los TYC aqui contenidos

aceptandolos en bloque.

5. CAMBIOS A LOS TYC. LARGO EASY CORP es el unico facultado para realizar cambios a
estos TYC. Asi mismo, al tratarse de unos TYC a los que los usuarios de encargomio.com
deberan adherirse. estos no serdn negociables en ningin momento y sin excepcién para
ningun usuario. De igual manera, LARGO EASY CORP podra realizar cambios sin previo aviso
y sin requerir de ningun tipo de autorizacién o permiso previo por parte de los usuarios.
tanto a estos TYC como a los servicios, precios v/o demds aspectos ofrecidos en el sitio web.

6.COTIZACIONES: Se entiende por “cotizacidn”, el ejercicio que hace LARGO EASY CORP para
calcular el valor total del precio que debera pagar el usuario interesado si estuviese de
acuerdo con el monto arrojado. La cotizacién tendra lugar antes de generarse la compra del
producto por parte del usuario y su posterior envio a este, a través del servicio prestado por
LARGO EASY CORP.

En la cotizacién, LARGO EASY CORP relacionara los siguientes rubros: i) productos,
correspondiente al costo del producto en délares calculado con base en la tasa de cambio
aplicable o en pesos colombianos ; ii) Envio, seguro y los fletes aplicables a la operacién de
importacion; iv) peso en libras del producto cotizado; y v) las demds que, obedeciendo a
disposiciones legales, deban ser incluidas por LARGO EASY CORP.

La tasa de cambio aplicable estara vigente por el dia de ejecucidén de la cotizacion, si al cabo
de este no se hubiere realizado el pago por parte del usuario, se modificard a la tasa de
cambio aplicable del dia siguiente, al cumplir cinco (5) dias se entenderd que este no
aceptod la cotizacidn, por lo que esta se cancelard y deberd iniciarla desde el comienzo si
quisiera retomar el proceso.

Sin embargo, en caso de que los precios y/o los términos y condiciones de la tienda
vendedora sean modificados, LARGO EASY CORP dara al usuario la opcion de que este
asuma el pago de la diferencia o de lo contrario, se cancele la orden y se proceda al
respectivo reembolso al usuario en los términos de estos TYC.



Para solicitar la cotizacién de cualquier producto a LARGO EASY CORP, el usuario debera
acceder al enlace “COTIZAR” y proceder diligenciar el respectivo formulario, ingresando el
enlace del producto deseado junto con la informacion de contacto requerida.

LARGO EASY CORP. unicamente cotizara el producto contenido en el enlace suministrado
en el formulario de cotizacidn. En caso de que el enlace caduque y/o no esté habilitado, se
le indicard al usuario.

En caso de que el enlace difiera del nombre del producto, LARGO EASY CORP procedera a
cotizar -y comprar cuando sea del caso- unicamente el producto contenido del enlace,
asumiendo que EL USUARIO tiene claridad del producto que adquirid.

El hecho de realizar una cotizacién no significa que LARGO EASY CORP garantice que el
producto esté en el inventario del vendedor, pues LARGO EASY CORP solo es un
intermediario entre el usuario y el vendedor o tienda.

El usuario sera el Unico responsable de suministrar a LARGO EASY CORP la informacién que
considere relevante en relacién con la compra, que debera incluir en el formulario
pertinente. LARGO EASY CORP. en ninguin momento serd responsable por cualquier
informacidén errénea o inexacta proporcionada por el usuario, la cual pudiera derivar en el
recibo de un producto distinto al esperado, la pérdida de este, entre otros. El articulo que
LARGO EASY CORP adquirira para EL USUARIO acorde a sus instrucciones, siempre es el que
esté relacionado en el enlace o URL. El producto se enviara a Colombia siempre y cuando
no se trate de un producto de aquellos considerados peligrosos o prohibidos y que el mismo
se encuentre disponible en el inventario -0 stock- del vendedor al momento de ser
adquirido.

El precio final cotizado comprende el envio del producto a la correspondiente ciudad

La cotizacidn, o precio publicado, tendra una validez de UNO (1) dia y/o la ocurrencia de
cualquier situacién que altere el precio y/o modifique el costo final del producto, incluyendo
pero sin limitarse al cambio de precio por parte del vendedor, la tasa de cambio aplicable,
retiro del producto del mercado, cese de existencias, cambio de coleccién, entre otras.

Las compras que LARGO EASY CORP hara en calidad de intermediario entre la tienda y el
usuario, se hardn una vez el usuario realice el pago del precio del producto deseado, de
conformidad con la modalidad de adquisicion de productos de terceros indicadas mas
adelante. LARGO EASY CORP tardara maximo CUAREINTA Y OCHO (48) horas en realizar la
compra y confirmdrsela al usuario mediante la pagina web. En caso de que el precio
definitivo varie por cambios atribuibles a la tienda, LARGO EASY CORP ofrecerd al usuario la
opcion de solicitar el reembolso, o pagar el excedente mediante un nuevo enlace o link que
le enviard LARGO EASY CORP. El usuario contara con un plazo de DOCE (12) horas para
informar su decision a LARGO EASY CORP, de lo contrario LARGO EASY CORP cancelard el
pedido y se entendera como que el usuario desea recibir el reembolso de la suma pagada,



el cual se hard dentro de los QUINCE (15) dias habiles siguientes al recibo de la informacién
bancaria del usuario.

En los casos de reembolso de dinero al usuario, se realizara por parte de LARGO EASY CORP.
un descuento de los cargos bancarios por un equivalente al 1,5% del valor de la compra.

Una vez EL USUARIO realice el pago del precio arrojado por la cotizacidon remitida por LARGO
EASY CORP, este no podra retractarse y debera recibir los bienes adquiridos. En caso de
fraude en la compra, al realizarse por un tercero distinto al titular de la tarjeta o del medio
de pago a utilizarse, corresponderd al titular afectado, informar a LARGO EASY CORP vy
adelantar los tramites requeridos ante la entidad financiera para denunciar el acto
fraudulento.

LARGO EASY CORP. en ningun momento se hara responsable por actuaciones de mala fe
adelantadas por terceros -tanto en relacidén con las cotizaciones como en cualquier etapa
posterior- que afecten de cualquier manera al titular de una cuenta o producto financiero,
toda vez que LARGO EASY CORP. actua de buena fe y presume de la validez y veracidad de
la informacién suministrada.

7. COMPRA:

Una vez recibido el pago del bien deseado o la solicitud de cotizacién respectiva por parte
del usuario -y de ahi en adelante-, LARGO EASY CORP entiende y presume que el usuario:

e Harevisado, conoce y esta de acuerdo, con estos TYC, asi como aquellos términos y
condiciones de la tienda que vende el producto deseado por el usuario y que sera
comprado por intermedio de LARGO EASY CORP.;

e Conoce las caracteristicas fisicas e intrinsecas del producto, el uso y finalidad del
mismo, asi como las condiciones impuestas por el vendedor, incluyendo, pero sin
limitarse, a tiempos de entrega, precios, forma de pago, etc.

e Ha revisado previamente y conoce la procedencia del producto que desea adquirir,
es decir, localizacion del vendedor, estado del producto, nombre del vendedor y que
se trate de un producto cuya venta no infringe ninguna normativa o disposicién
legal.

e Es consciente de la solidez y garantias dadas por el vendedor. Ha revisado que el
articulo que adquirié no estd prohibido o restringido de cualquier manera en
Colombia. Si el usuario solicita hacer una compra de un articulo de este tipo, debera
suministrar a LARGO EASY CORP el permiso previo, por escrito y expedido por la
entidad nacional competente para importarlo. LARGO EASY CORP. no se hace
responsable por cualquier incautacidon en aduana y/o el respectivo tramite de
liberacion de cualquier articulo incautado, por cuanto ello serd Unica vy
exclusivamente responsabilidad del usuario.

e Esconsciente de que los tiempos de entrega dados por LARGO EASY CORP al usuario,
constituyen una estimacidon dada con base en su experiencia, por lo que no se



consideran exactos ni constituyen una obligacion precisa, a la vez que corresponde
al usuario revisar y conocer los tiempos de entrega del vendedor. De igual manera,
los tiempos de despacho podran variar seguin la ubicacién del vendedor y/o a causa
de circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito. Tanto el tiempo aproximado de
despacho como cualquier incidencia que ocurra, le seran informadas al usuario.

8. PRODUCTOS REFACCIONADOS O “REFURBISHED”: Dentro de las caracteristicas del
producto ofrecido, corresponderd al USUARIO cerciorarse de que este es: nuevo, usado o
refaccionado (en inglés “refurbished”).

Se entiende por refaccionado o “refurbished”: Aquel producto que, habiendo sido devuelto
por compradores previos con un uso nulo o leve, han sido reempacados, reacondicionados,
revisados o arreglados por el vendedor o su fabricante para ponerlo nuevamente a la venta
por un menor valor.

Aquel inventario que, por hacer parte de colecciones anteriores, es removido de las tiendas
para ser vendido por otros canales a un menor valor.

9. COMPRAS Y PAGOS:

LARGO EASY CORP, en calidad de intermediario, ofrece las siguientes modalidades de
adquisicion de productos de terceros, las cuales se pagaran como se indica mas adelante:

e COMPRA DE PRODUCTO COTIZADO: Es la compra de aquel producto cuya cotizacion
fue solicitada previamente por el usuario a LARGO EASY CORP y con la que el usuario
estuvo de acuerdo al realizar el pago correspondiente previo al envio.

e COMPRA TU MISMO: Es la compra directa que hace el usuario de un producto,
donde LARGO EASY CORP unicamente prestara el servicio de intermediacion en la
entrega del mismo...

COMPRA MAYORISTAS: Es la compra anticipada que realiza LARGO EASY CORP. a ciertos
clientes donde se establece un valor por la compra de los productos, teniendo el cliente que
realizar el pago a mas tardar el dia siguiente de la solicitud, pues de lo contrario se generara
un interés de mora por cada dia de retraso calculado a la tasa maxima legal permitida. Sin
importar la modalidad de compra utilizada, el simple pago de la suma exigida por el
vendedor, junto con los costos adicionales calculados por parte de LARGO EASY CORP, se
entenderd como la intencién inequivoca por parte del usuario de adquirir el producto a ser
enviado por parte de LARGO EASY CORP en calidad de mandatario del usuario.

Para el caso de las pre érdenes, los tiempos, reembolsos, aquellas devoluciones que no
cumplan con los requisitos del Seguro de Devolucidn, entre otros que determine LARGO
EASY CORP, se manejaran mediante la aplicacion de los términos y condiciones de la tienda



que vende el producto en tal modalidad. Cuando exista un defecto en el producto pre
ordenado, dicho incidente se manejara igual que con una compra habitual.

Para el proceso de compra, sin excepcidon, LARGO EASY CORP surtird el siguiente tramite:

LARGO EASY CORP actua como Mandante de SEGO COMPANY, por tanto la empresa a la
que se le factura la compra del producto es a LARGO EASY CORP, sociedad constituida bajo
las leyes del Estado de Florida, EEUU. Por tanto, SEGO COMPANY actua como intermediario
Unicamente para efectos de facturacion y recaudo entre LARGO EASY CORP y el Usuario,
quien acepta dicha intermediacién de manera automatica al acogerse a estos TYCy al hacer
uso de los servicios de SEGO COMPANY.

Esto, toda vez que la relacion entre LARGO EASY CORP y SEGO COMPANY estara regida por
un Contrato de Mandato diferente a estos TYC, no se presentan la vicisitudes de esta
relaciéon contractual, sino mds bien, la simple indicacién de la calidad de Mandatario de
SEGO COMPANY.

LARGO EASY CORP unicamente presta al usuario el servicio de intermediacion en compray
envio, previo pago por parte del usuario, por lo que a LARGO EASY CORP en ningun
momento le correspondera facturar la venta de productos ni emitir ningin documento
similar, ya que esto solo compete a la tienda vendedora. Dicho esto, se aclara que ninguno
de los documentos remitidos al usuario por parte de LARGO EASY CORP, podra tenerse
como factura de venta.

El usuario debera saber que hay ciertos productos en el mercado que, por disposiciones
legales, podran estar sujetos al cobro de tarifas adicionales para su importacién. De igual
manera, correspondera al usuario cerciorarse y hacerse responsable de que el producto que
desea adquirir no es prohibido, no requiere un permiso, esta debidamente homologado en
el pais de destino y que funciona bajo las caracteristicas de este, incluyendo, pero sin
limitarse al voltaje, frecuencias, operadores, entre otras.

En caso de que el usuario decida utilizar el método de envio rapido o COURIER- existe la
posibilidad de que se le cobren impuestos o costos adicionales. Por el contrario, la
posibilidad de asumir los impuestos por parte del usuario es probable que disminuyan si se
utiliza el método de envio ofrecido por el vendedor por defecto, generalmente gratuito.

Cuando quiera que la orden del usuario esté retenida en aduana, le correspondera al
usuario asumir el pago de cualquier tasa o impuesto que sea exigido razonablemente por la
entidad aduanera. De igual manera, LARGO EASY CORP podra indicar al usuario, aquellas
condiciones de peso, volumen o valor declarado que se tendran en cuenta a la hora de
calcular cualquier costo que se le cargue al servicio.

El usuario debe saber que cuando LARGO EASY CORP reciba una solicitud de cotizacién o
una compra directa que supere los montos de volumen y/o peso y/o precio permitidos por



la empresa de courier, este informara al usuario que requiere hacer una importacion
formal, no obstante, corresponderad al usuario decidir si desea realizar la importacién formal
o no.

Cuando el usuario desee realizar una importacién de mercaderia con fines comerciales, este
podra acceder al servicio de asesoria o demas servicios adicionales, que para estos efectos
ofrece LARGO EASY CORP mediante el otorgamiento de la autorizacidén correspondiente. Si
un pedido pasa de importacidén simple a importacion formal, corresponderd al usuario
decidir si contindia con LARGO EASY CORP, previo cobro de una suma adicional, o si el mismo
usuario asume la ejecucién del tramite correspondiente.

Correspondera al usuario cerciorarse si el producto que importara requiere de un permiso
o licencia o similar, asi como conocer la regulacién que aplique en el pais de destino, al
producto que importard. LARGO EASY CORP no se hara responsable a por un producto que
sea retenido en la aduana, salvo que ello obedezca a casusas atribuibles a LARGO EASY
CORP.

Si una vez hecha la compra, el usuario decide modificarla o cancelarla sin una razén valida
y/o sin cumplir con las disposiciones referentes al Seguro de Devolucion reglados en estos
TYC, le correspondera unica y exclusivamente a este asumir la totalidad de los gastos
causados por la devolucidén del producto. El usuario también debera asumir los demas
recargos que se deriven de la modificacidn o cancelacidn del pedido. Toda cancelacién y/o
modificacion de cualquier pedido o compra, esta sujeta a la aprobacién por parte del
vendedor y/o el contenido de los respectivos Términos y Condiciones y/o Politica de
Devoluciones de este. Sin perjuicio de lo anterior, el usuario podra hacer efectivo el Seguro
de Devolucion cuando se cumplan los requisitos y supuestos indicados en estos TYC para el
efecto; de lo contrario, aplicaran las politicas de devolucidn de la tienda.

10. COMPRA TU: Es la modalidad aplicable cuando el usuario no necesita que LARGO EASY
CORP haga la compra en su nombre, sino que la hace el usuario directamente, necesitando
Unicamente del servicio de despacho.

Para el efecto, el usuario debera crear un casillero en la pagina encargomio.com, al crear
una cuenta en Encargomio.com se le asignara un numero unico el cual sera el numero de
casillero.

Una vez hecha la compra, EL USUARIO debera remitir, en ese mismo dia, la factura
correspondiente, debidamente expedida por el vendedor, al correo electrénico
encargomiousa@gmail.com. Si EL USUARIO no hace el envio de la factura como se indica,
ENCARGOMIO.COM queda facultado para declarar el valor del articulo.

Para este tipo de compra, ENCARGOMIO.COM cobrard al USUARIO una tarifa equivalente
al valor indicado en la PAGINA WEB. Esto no incluye el transporte cobrado al USUARIO por
la tienda vendedora.
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EL USUARIO podra revisar el estado de su encargo en la secciéon “MIS ENVIOS”, y de igual
manera podra contactar a ENCARGOMIO.COM, por cualquiera de los canales disponibles,
para resolver las dudas o interrogantes que tuviese.

11. PAGOS:
LARGO EASY CORP ofrece al USUARIO distintas formas de pago tales como:

e PAGOS SEGUROS EN LINEA (WOMPI): débito directo a la cuenta bancaria que EL
USUARIO tenga en Colombia.

e TARJETA DE CREDITO

e Transferencia bancaria a la(s) cuenta(s) de ahorros y/o corrientes a nombre de
LARGO EASY CORP, sean estas en Colombia o en otro pais.

e Transferencia bancaria ala(s) cuenta(s) de ahorros y/o corrientes a nombre de SEGO
COMPANY S.A.S., sean estas en Colombia o en otro pais.

e Losdemas que LARGO EASY CORP tenga a bien incluir.

Cuando quiera que el usuario desee realizar un pago a la cuenta bancaria de LARGO EASY
CORP en Colombia mediante consignacion, el usuario debera asumir el monto exigido por
concepto de recargo que cobra el banco. Dicho recargo no sera cobrado cuando el usuario
realice el depdsito respectivo mediante transferencia o consignacidn a la cuenta que esté a
nombre de SEGO COMPANY SAS.

En caso de que el usuario realice el pago mediante transferencia bancaria a la cuenta de
SEGO COMPANY S.A.S. en Bancolombia, el comprobante de pago deberd ser adjunto a la
pagina web, de lo contrario no se abonara ni se procedera con la compra.

Se tiene que, una vez las importaciones hechas por parte de LARGO EASY CORP, ingresen a
territorio colombiano, las operaciones que surjan de alli en adelante se regiran, sin
excepcion alguna, bajo la normatividad colombiana aplicable, incluyendo, pero sin limitarse,
al Estatuto Aduanero y demads normas concordantes y vigentes.

El Usuario podra hacer el pago del bien adquirido, con los medios de pago indicados
anteriormente, directamente desde la pagina de encargomio.com cuando quiera que se
trate de compras directas o desde el enlace que contiene la cotizacion solicitada.

Cuando dicha cancelacion sea solicitada por el usuario con posterioridad al plazo indicado
para hacer efectivo el Seguro de Devolucién y/o sin cumplir con los supuestos de hecho
contenidos en estos TYC, se le generaran costos adicionales por la devolucién del producto,



sumado a los demas costos, distintos a los de devolucion, que se llegaren a generar.
Adicionalmente, cuando el Seguro de Devolucidn contenido en estos TYC no pueda o no sea
aplicado, el usuario deberd someterse a los términos y condiciones y/o politicas de
devolucién de la tienda.

12. ENVIOS Y TIEMPOS DE ENTREGA:

Dentro de los servicios ofrecidos por LARGO EASY CORP. a sus usuarios, se encuentra el del
envio del producto adquirido a la direccidén de entrega, el cual consta de un envio nacional
o interno (dentro de Colombia) y un envio internacional (de Estados Unidos de América a
Colombia).

13. ENVIOS NACIONALES O INTERNOS (COLOMBIA):

Todos los envios nacionales se haran a través de la empresa seleccionada por LARGO EASY
CORP.

Cuando quiera que se extravie o se averie una mercancia que esté en manos del
transportista, correspondera Unica y exclusivamente al usuario iniciar el reclamo en aras de
hacer efectiva la indemnizacion por el valor declarado -y por ende asegurado- sobre el
producto. Dicha indemnizacién, cuando quiera que aplique, se pagard por parte de la
empresa de transporte al usuario una vez se surtan los procesos establecidos para el efecto.

Si bien LARGO EASY CORP. puede realizar el apoyo y acompafiamiento al usuario para hacer
el reclamo, LARGO EASY CORP no se hace responsable por pedidos extraviados por el
transportista o cualquier otra empresa de envios nacionales y/o internacionales ni de
ningun pago a favor del usuario por ningun concepto atribuible a dichas empresas.

En caso de tener un saldo pendiente de pago, el usuario debera cancelarlo en su totalidad
antes de que su orden sea enviada a Colombia, o de lo contrario se retendra en la bodega
de LARGO EASY CORP. El valor del servicio cobrado por LARGO EASY CORP es neto, calculado
después de aplicar las retenciones correspondientes cuando sea del caso.

14. ENVIOS INTERNACIONALES:

Los envios internacionales, inferiores a USD 200 se realizan, por defecto, bajo la modalidad

de “envio urgente” o “courier” con la compafiia de eleccién de LARGO EASY CORP Dichas
ordenes seran unica y exclusivamente para uso personal, por lo que no se someteran al
tramite de nacionalizacion -u otros tramites aplicables- como mercancia comercial.



Por lo anterior, salvo que asi lo manifieste EL USUARIO expresamente y por escrito, en
ningun momento corresponderd a LARGO EASY CORP, hacerse responsable por tramites de
importacion o nacionalizacién, asi como las demoras que se acarreen por tales procesos,
multas, sanciones, dafios o pérdidas al pedido, etc. todo lo cual serd estard a cargo del
usuario.

En caso de pérdida o averia de la mercancia, que esté en manos del transportista
internacional, correspondera al usuario presentar el reclamo para lograr la indemnizacion
por el valor declarado -y por ende asegurado- sobre el producto de conformidad con los
términos y condiciones de dicha transportadora. La indemnizacion, cuando quiera que
aplique, se pagara por parte de la empresa de transporte al usuario una vez se surtan los
procesos establecidos para el efecto. Si bien la relacidon en torno al reclamo debe ser
Unicamente entre el usuario y el transportador, si el usuario lo desea, LARGO EASY CORP
podra acompafiarlo apoyarlo durante el proceso coadyuvandolo en la reclamacién.

El envio Unicamente se hard una vez el usuario se encuentre a paz y salvo por todo concepto
frente a LARGO EASY CORP, incluyendo, pero sin limitarse a los rubros comprendidos en la
factura, sanciones, cobros adicionales, etc.

15. TIEMPOS DE ENTREGA:

El total del tiempo transcurrido entre el proceso de envio se estima que tendra una duracién
promedio de TRES (3) a DOCE (16) dias habiles.

No obstante, todo ello estard sujeto a los tiempos de entrega o despacho que maneje la
tienda o vendedor que ofrece el producto deseado por el usuario y a los procesos de
importacion de las autoridades aduaneras y las empresas de carga. Estos tiempos son
estimados y pueden variar de acuerdo a las condiciones y métodos de envio implementados
por el vendedor.

El Usuario debe tener en cuenta que por una parte estan los tiempos que maneja cada
tienda para empaque y envio del pedido a la bodega de LARGO EASY CORP, y por la otra,
aquellos tiempos de las aduanas de origen y destino. LARGO EASY CORP en ningun
momento funge o fungira como tienda o vendedor de productos, este Unicamente presta
el servicio de intermediacion en la compra y envio de productos a Colombia.

El tiempo total estimado indicado anteriormente (7 a 16 dias habiles), se cuenta a partir del
momento de salida del producto de la bodega de LARGO EASY CORP. En este sentido,
LARGO EASY CORP, a través de sus canales de contacto (chat, WhatsApp, teléfono y correo
electrénico) estara disponible para responder cualquier duda que el usuario pudiera tener
antes, durante y después de realizado el proceso de compra.



En ningin momento LARGO EASY CORP garantizara que los tiempos se cumplan de manera
precisa, y no se hace responsable por cualquier retraso que ocurra en relacién con la orden,
incluyendo pero sin limitarse a demoras que obedezcan a razones de fuerza mayor, caso
fortuito o aspectos tales que no sean de su competencia o escapen a su responsabilidad.

Dado que LARGO EASY CORP no asumira ningun tipo de responsabilidad por demoras en la
entrega del producto por parte de la tienda ni en los tramites de aduana, el dinero no sera
devuelto al usuario hasta tanto se dé por cerrada la respectiva investigacion, que, segun el
caso, se adelantard bien sea por la tienda y/o la transportadora y/o la aduana, cuando
quiera que el envio no llegare a su destino o llegue averiado.

16. CONDICIONES DE ENTREGA:

Sin importar el método de pago, medio de transporte o modalidad de servicio seleccionado
por el usuario, para contratar los servicios de LARGO EASY CORP, aquel declara conocer y
aceptar que tales 6rdenes o pedidos, se entenderan entregadas efectivamente cuando el
usuario, o la persona autorizada por este, o quien se encuentre en el lugar de entrega,
firmen o suscriban el documento de entrega presentado por el transportista.

Sumado a lo anterior, quien firme el documento de entrega debera suministrar al
transportista la informacidn adicional que este pudiera requerir, ya sea su numero de
identificacion, numero telefénico, entre otras. Ello con miras a evitar que dicha entrega
pudiera considerarse como invdlida o nula.

Una vez recibido el producto en los anteriores términos, se entenderd de manera
inequivoca e irrevocable que el usuario ha recibido la orden a su entera satisfaccién y por
ello no contara con ningun plazo u oportunidad para presentar ningun tipo de reclamacion,
ya sea contra LARGO EASY CORP, SEGO COMPANY S.A.S. o el transportista.

Por lo anterior, LARGO EASY CORP hace especial énfasis en que el usuario o quien reciba el
pedido, lo revise detenidamente antes de firmar dicho documento de entrega, so pena de
entenderse con ello el recibo a entera satisfaccion y por ende la renuncia a cualquier
derecho o término para presentar cualquier tipo de reclamacion en relacién con el producto
entregado.

Por el contrario, cuando a juicio de LARGO EASY CORP, el usuario cumpla con las condiciones
sefialadas a continuacién, este podra optar por ejercer una cualquiera de las opciones
contenidas en la seccion GARANTIAS: CAMBIOS, REEMBOLSOS Y DEVOLUCIONES.

e Que el reclamo se haga siempre y cuando no se hubiera firmado el documento de
entrega del pedido;

e Que el reclamo se haga dentro de los TRES (3) dias calendario posteriores al intento
de entrega mediante correo electrénico enviado a bodega@encargomio.com, que


mailto:bodega@encargomio.com

debera contener fotografias y estar debidamente sustentado con las razones de
porqué no se recibid la orden; y En caso de que el transportista se rehuse a recibir
la mercancia de vuelta, el usuario deberd informarlo a LARGO EASY CORP al correo
electronico indicado y abstenerse de recibirla.

e La Unica excepcidn a esta disposicién, sera que el producto presente defectos de
fabrica y/o cuando existan diferencias entre el producto ordenado y el que recibid,
como se indica en lo referente al SEGURO DE DEVOLUCION dentro de la seccidn
GARANTIAS: CAMBIOS, REEMBOLSOS Y DEVOLUCIONES.

17. RESTRICCIONES:

el usuario declara conocer y aceptar que, al realizar cualquier orden de compra a través de
LARGO EASY CORP, estas se haran sobre productos que no estén prohibidos de ninguna
manera, tanto en el pais de origen como en el de destino; al igual que se compromete a
adquirir productos que no requieran de licencias previas, no se encuentren debidamente
homologados en el pais de destino y que, cuya compra, no contravenga ninguna disposicion
legal en ninguno de los paises de origen y/o transito y/o destino cuando sea del caso.

Cuando quiera que el pedido no pueda ser entregado al usuario por tratarse de un producto
sujeto a cualquier tipo de restriccion (prohibicidn legal, no homologacidn o licencia previa,
entre otros), LARGO EASY CORP no se hard responsable por la devolucién del dinero ni la
recuperacion del bien cuando este fuere incautado o decomisado por las autoridades
competentes. De igual manera, LARGO EASY CORP se reserva el derecho de informar al
comprador cuando conozca que se trata de un producto con cualquier tipo restriccion,
absteniéndose de enviarlo y procediendo a su devolucién al vendedor y al correspondiente
reembolso al usuario, dentro de los siguientes QUINCE (15) dias habiles. Cuando quiera que
LARGO EASY CORP hubiera adquirido un producto, el cual, sin conocerlo, resultare
prohibido, LARGO EASY CORP adelantard el tramite de reembolso ante la tienda y una vez
lo reciba, procedera a enviar el dinero al usuario. En estos casos no sera aplicable el Seguro
de Devolucién y LARGO EASY CORP se reservard el derecho de informar a las autoridades
de cualquier negocio o hecho que involucre cualquier tipo de mercancia ilicita o que
sospechosamente pudiera serlo.

18. REQUISITOS Y REQUERIMIENTOS:

Los servicios prestados por LARGO EASY CORP se ofrecen tanto a personas naturales como
juridicas, donde la facturacion se emitira segun la naturaleza del comprador, a la vez que
LARGO EASY CORP les podra indicar si requieren cumplir con algun requerimiento especial
en el caso de las personas juridicas. los usuarios deberan ser mayores de edad con una
direccién vélida en Colombia, donde el usuario, mediante la creacién de una cuenta,
aceptara automaticamente estos TYC. Las personas juridicas deberan estar debidamente
representadas, registradas ante la Cdmara de Comercio, contar con el correspondiente



Numero de Identificacion Tributaria (NIT) y demds requisitos que le pudiera solicitar LARGO
EASY CORP.

Si es del caso, el usuario debera suscribir el contrato o acuerdo de servicios hecho a la
medida de sus necesidades, aceptacion asi estos TYC, a la vez que dicho acuerdo primara
sobre estos TYC. Dicho contrato se realizara a partir de lo pactado en la cotizacion u oferta
realizada por parte de LARGO EASY CORP por cualquier medio de conformidad con la
informacién suministrada por EL USUARIO.

19. PROPIEDAD INTELECTUAL Y LIMITACIONES A LOS DERECHOS MORALES Y
PATRIMONIALES SOBRE LAS CREACIONES OFERTADAS:

LARGO EASY CORP, es el unico titular de los derechos de propiedad intelectual sobre su
marca, software, disefios, fotografias, videos y la totalidad del contenido generado por
cualquier medio, ya sea que este esté publicado en el sitio web o en otras plataformas web
u otros medios de comunicacidon donde ofrezca o publique sus servicios; por lo que
cualquier ofrecimiento o venta que se haga de los servicios, ya sea bajo la misma marca u
otra distinta, sin contar con la autorizacion escrita de parte de LARGO EASY CORP, se tendra
como violatoria a estos derechos y facultara a ENCARGOMIO.COM a ejercer las acciones
legales penales y/o civiles correspondientes.

Por lo anterior, el usuario no podrd copiar, comunicar publicamente, transformar o
modificar, adaptar, traducir y en general explotar o manipular de cualquier modo esta
informacidn, salvo que LARGO EASY CORP expresamente y por escrito, autorice la cesion o
uso de estos derechos o bien obre orden judicial que lo decida.

Asi mismo, LARGO EASY CORP se obliga a utilizar la informacién suministrada por el usuario
Unicamente para los fines con los que dicha informacién fue entregada.

Los usuarios de LARGO EASY CORP aceptan que cualquier contenido grafico, audiovisual o
de cualquier indole que se encuentre en el sitio web o en cualquier otra publicaciéon hecha
a través de cualquier medio, incluyendo, pero sin limitarse a las descripciones de los
servicios, leyendas, fotos, videos, nombres de usuarios, o cualquier otra informacién es de
su entera propiedad, por lo que cualquier uso que se haga estos sin autorizacién, facultara
a LARGO EASY CORP para tomar las acciones legales aplicables. Asi mismo, LARGO EASY
CORP podra utilizar dicha informacidon con propdsitos de publicidad, mercadeo, etc.,
contando con las autorizaciones respectivas por parte de aquellos usuarios que expresen
su acuerdo con estos TYC y la Politica de Privacidad.

Al realizar una compra en el sitio web, el usuario declara, bajo gravedad de juramento, que
tiene permiso suficiente para suministrar la informacion requerida, realizar las compras a
través de LARGO EASY CORP y en general hacer uso de la pagina y sus distintos aspectos.



20. POLITICA DE PRIVACIDAD Y COOKIES:

El uso del sitio web, asi como de los servicios prestados por LARGO EASY CORP, pueden
derivar en la recoleccién y eventual procesamiento de informacién, incluyendo informacidn
personal de los usuarios. LARGO EASY CORP les informard a sus usuarios cuando dicha
recoleccion de informacidn suceda, toda vez que ello se realizara bajo los lineamientos de
nuestra Politica De Privacidad.

21. GARANTIAS: CAMBIOS, REEMBOLSOS Y DEVOLUCIONES:

LARGO EASY CORP ofrece a sus usuarios ciertas garantias en relacidon con los pagos
realizados y los productos comprados, las cuales estardn sujetas a la aprobacidn por parte
de la tienda donde se hizo la compra y los Términos y Condiciones y/o Politica de Cambios
y Devoluciones de dicho vendedor, previamente aceptados por el usuario al momento de
realizar la compra y/o cotizacién a través de LARGO EASY CORP Por lo anterior, cualquiera
de los productos, podra cambiarse o devolverse, en primer lugar, siempre y cuando cumpla
con lo dispuesto en estos TYC en referencia al Seguro de Devolucién, de manera subsidiaria,
a las politicas y procesos de cambios o devoluciones de la tienda vendedora, y, en ultimas,
la legislacion aplicable del pais donde se encuentra dicho almacén.

22. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD:

LARGO EASY CORP se hara responsable de la aplicacion de estos TYC cuando quiera que se
trate de una persona, individuo o empresa con la que se realice una transaccion o negocio
juridico de contratacion de los servicios prestados por LARGO EASY CORP, o que de
cualquier intervenga o interactue con el SITIO WEB.

LARGO EASY CORP no se hard responsable por aquella informacion no veraz que suministre
el usuario ni por la calidad o las caracteristicas de los productos adquiridos.

Correspondera a LARGO EASY CORP actuar unicamente bajo los lineamientos del servicio
que presta, es decir como intermediario que facilita la compray el envio del producto desde
exterior al pais de destino.

El usuario es el Unico responsable por realizar las averiguaciones relacionadas con el
producto que desea adquirir, asi como de comprender los pormenores, descripcidon y demas
caracteristicas del mismo. LARGO EASY CORP no se hace responsable por aquellas compras
gue el usuario realice sin tener previa claridad en cuanto al detalle de su descripcién,
medidas, usos, prohibiciones, condiciones de pago, limitaciones de envio, costes
adicionales, si se trata de un producto nuevo o usado, repotenciado o no, asi como las
demas condiciones inherentes al producto de su interés.

LARGO EASY CORP es un mero intermediario que facilita la compra y el envio del producto
desde el exterior al pais de destino. Dado que LARGO EASY CORP no es la tienda ni el



vendedor, NO se hace responsable por temas de calidad de producto ni por variaciones en
la tasa de cambio aplicable.

LARGO EASY CORP hard en todo momento su mejor esfuerzo para asegurar la disponibilidad
del sitio web a sus usuarios. No obstante, es posible que el mismo presente caidas, errores,
interrupciones o afectaciones en cualquier momento. Dicho esto, LARGO EASY CORP no se
hara responsable por: i) aquellos errores técnicos que impidan el uso habitual del sitio web,
causados por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito; ii) por aquellas interrupciones
causadas por trabajos de mantenimiento que pudieran afectar la accesibilidad al sitio web;
iii) dafios causados por contenidos del sitio web; iv) uso erréneo del sitio web o contrario a
laley o estos TYC o acuerdos entre el usuario y LARGO EASY CORP ; v) acceso sin autorizacion
por parte de terceros al SITIO WEB o a los servicios por cualquier razén o modo; vi)
contenido subido por EL USUARIO al SITIO WEB.

23. VINCULOS A PAGINAS WEB DE TERCEROS:

El sitio web puede tener vinculos, hipervinculos o enlaces, que indican el acceso a paginas
Web de terceros. Aunque LARGO EASY CORP revisa el material de terceros y solamente
permite la inclusién de los Sitios Web de Terceros que, a su leal saber y entender, no
infringen la legislacion aplicable, LARGO EASY CORP no puede controlar ni realizar un
seguimiento de los Sitios Web de Terceros y, en consecuencia, no asumird responsabilidad
alguna en cuanto a la exactitud, seguridad o fiabilidad del material, informacién o contenido
incluido en dichos Sitios Web de Terceros.

La inclusion de los Sitios Web de Terceros en el sitio web no implica que haya relacién o
asociacion alguna entre LARGO EASY CORP vy el propietario de los Sitios Web de Terceros,
ni la aprobacién o promocion por parte de LARGO EASY CORP de dichos Sitios Web de
Terceros. LARGO EASY CORP incluye los Sitios Web de Terceros relacionados solamente
para comodidad del usuario, donde este ultimo es el Unico responsable del acceso a los
Sitios Web de Terceros.

El usuario debera utilizar su propio buen criterio, precaucién y sentido comun a la hora usar
o no los Sitios Web de Terceros y, para ello, le recomendamos revisar el condicionado de
uso y los términos que sobre privacidad rigen en dichos Sitios Web de Terceros. LARGO EASY
CORP se reserva el derecho de eliminar de su sitio web todos los Sitios Web de Terceros de
los que tenga conocimiento real que estan infringiendo derechos de terceros y/o cuyo
contenido vulnere la legislacion aplicable, o si asi se lo exige una orden judicial o una
ordenanza administrativa.

Los vinculos al sitio web de LARGO EASY CORP no estdn permitidos sin la expresa
autorizacion, previa y por escrito, de LARGO EASY CORP El usuario no podra, ni solo ni en
colaboracién con otras personas, ampliar, modificar, sustituir, enmendar o limitar, en todo
o en parte, la informacion ofrecida en el sitio web de LARGO EASY CORP ni las aplicaciones
funcionales de la misma. Ademads, EL USUARIO no podra, ni solo ni en colaboracién con



otras personas, crear o instalar vinculos desde su propia pagina Web o desde webs de
terceros, al presente SITIO WEB (ya sea mediante vinculos de hipertexto, deep-linking,
enmarcado, mediante cdédigos o de otra forma), ni en todo ni en parte, sin el previo
consentimiento por escrito en este sentido de parte de ENCARGOMIO.COM.

24. SUSPENSION DEL SERVICIO Y/O CIERRE DE LA CUENTA:

LARGO EASY CORP esta autorizado para suspender la cuenta del usuario cuando quiera que
este suministre informacién errénea, incompleta, desactualizada o falsa, asi como cuando
incumpla con estos TYC de cualquier forma y/o los contratos suscritos y/o las disposiciones
legales aplicables.

La suspensién tendra un término de UN (1) mes, dentro del cual el usuario debera subsanar
dicha informacion o incumplimiento. Si al cabo de este plazo, el usuario no hubiere hecho
las correcciones pertinentes, previamente indicadas por LARGO EASY CORP, este procedera
al cierre de la cuenta sin que haga ningun tipo de reembolso sobre los pagos hechos por el
usuario, sumado a la posibilidad de pérdida de la informacion contenidos en su cuenta.

Sin perjuicio de lo anterior, LARGO EASY CORP podra suspender y/o cerrar definitivamente
la cuenta del USUARIO en los siguientes casos, sumado al derecho de aquel de estudiar la
posibilidad de instaurar las acciones legales a que hubiere lugar contra el usuario:

e Uso del sitio web para fines que difieran de cualquier manera con el objeto del
mismo;

e Uso de software diferente al usado para la pagina en cualquiera de sus funciones o
servicios;

e Creacion y/o control de dos (2) o mas cuentas a nombre del mismo usuario, asi éste
tenga diversos correos electrdnicos, seuddénimos, direcciones, teléfonos, etc. o por
proteger a un tercero que incumpla con esta provisién;

e Violacion de una cualquiera de las estipulaciones contenidas en estos TYC;

e Realizar el pago del servicio por cualquier medio fraudulento;

e Acceder —o intentar acceder—, y/o modificar y/o alterar, sin autorizacién previa, la
informacién de otro usuario o del sitio web, sea cual fuere la finalidad con la que

dicha informacién serd utilizada;

e Porinactividad de la cuenta por un término mayor a tres (3) meses contados desde
la ultima fecha de uso;



e Utilizar uno cualquiera de los servicios proporcionados por LARGO EASY CORP con
fines ilicitos u otros fines distintos a los del objeto con el cual fueron creados e
incluidos en el SITIO WEB;

e LARGO EASY CORP se reserva el derecho de monitorear, de manera aleatoria, sin
previo aviso y por el tiempo que crea necesario, el comportamiento y el uso del SITIO
WEB por parte de cualquier usuario;

e Porel nopago de los servicios ofrecidos por Encargomio.com;

e Por violar de cualquier modo los derechos de propiedad intelectual del sitio web de
Encargomio.com;

e Por incluir, ya sea dentro de su nombre de USUARIO o dentro de su informacién,
contenido falso y/o contrario a las buenas costumbres y/o que causen dafio de
cualquier modo a una persona o empresa, y/o en general cualquier contenido que
Encargomio.com considere inapropiado;

e por transferir el uso y/o manejo de una cuenta de usuario a un tercero, sea este
usuario o no, sin contar con el consentimiento previo y por escrito de
Encargomio.com;

e por utilizar los servicios ofrecidos por LARGO EASY CORP con fines distintos al uso
propio de los mismos, ya sea con miras a ofrecerlos a terceros o utilizarlos para darle

un uso igual o similar al que les da Encargomio.com;

e por copiar o distribuir cualquier contenido de la pagina Encargomio.com sin la
autorizacion previa y por escrito de este;

e Intentar insertar o lograr insertar un virus informatico o cualquier otro elemento
dafiino en el portal Encargomio.com;

e Utilizar el portal con fines de amenaza a otros usuarios y/o terceros;
e cargar cualquier tipo de contenido pornografico o ilicito en el sitio web;

e Cualquier otro comportamiento que a juicio de LARGO EASY CORP sea considerado
como inapropiado.

LARGO EASY CORP no se hara responsable en ningin momento por las consecuencias
acarreadas por el incumplimiento de cualquiera de las disposiciones contenidas en estos
TYC por parte de uno cualquiera de los usuarios.



26. INDEMNIDAD:

El usuario mantendra indemne a LARGO EASY CORP y a sus representantes, debiendo
indemnizarlos frente a cualquier reclamo, pérdida, gasto, responsabilidad, dafio o demanda
de terceros contra LARGO EASY CORP, incluyendo los gastos legales derivados, cuando
quiera que ello provenga del uso del sitio web en desmedro de la ley, de estos TYC y en
general de cualquier incumplimiento de las obligaciones contractuales adquiridas por el
usuario con cualquier tercero.

27. OBLIGACIONES DEL USUARIO:

El usuario que navegue, o que de cualquier manera utilice en el sitio web y/o decida
contratar los servicios ofrecidos por LARGO EASY CORP, se compromete para con este a:

CONTROLAR EL ACCESO A SU CUENTA: La cuenta del usuario es de cardcter personal e
intransferible, por lo cual Unicamente el usuario titular de la misma sera el autorizado para
acceder a ella, toda vez que no estara permitido que el usuario comparta con terceros sus
datos de acceso (login y contrasefia), asi como cualquier informacién personal suya.
cualquier conocimiento o sospecha de acceso no autorizado, deberd informarse
inmediatamente a LARGO EASY CORP mediante correo electrénico a la direccion
contacto@encargomio.com; de lo contrario, LARGO EASY CORP presumira que ha sido el
usuario quien ha usado o accedido a la cuenta, siendo este el Unico responsable en todo
momento y sin que LARGO EASY CORP asuma ninguna responsabilidad sobre las posibles
consecuencias acarreadas por el mal uso de su cuenta, ya sea por parte del usuario o de
terceros.

ABSTENERSE DE COMPARTIR INFORMACION: El usuario se abstendrd de compartir con
terceros la informacidn albergada en su cuenta dentro del sitio web y/o suministrada de
cualquier manera por LARGO EASY CORP y/o sus representantes, asi como aquella
informacidn recolectada por cualquier medio a partir de los servicios prestados por LARGO
EASY CORP. todo ello en los términos de estos tyc y/o del vinculo o acuerdo contractual que
hubieren suscrito.

USO CORRECTO DE LA CUENTA Y LOS SERVICIOS: Tanto la cuenta como los servicios,
deberan ser utilizados dando cumplimiento a las normas y al orden publico, absteniéndose
en todo momento de:

Acceder al sitio web por otras vias o enlaces distintos al definido por LARGO EASY CORP,
salvo que exista una manifestacidn expresa que indique que dicho enlace ha variado, ya sea
de manera permanente o transitoria.

Vulnerar -o intentar vulnerar- de cualquier manera, las medidas de seguridad
implementadas por LARGO EASY CORP para proteger el sitio web y/o las cuentas de sus
usuarios, la prestacion de los servicios y/o la informacién que esté bajo su custodia.



Suplantar a LARGO EASY CORP o enviar informacién o solicitudes de cualquier indole en
nombre de LARGO EASY CORP, por cualquier medio, sea frente a LOS USUARIOS o a
cualquier tercero.

De acceder -o intentar acceder- a aquellas secciones del sitio web que estén restringidas a
personas que no ostenten la calidad de empleados o representantes de LARGO EASY
CORP, ya sea mediante ingenieria inversa o cualquier otro método sin la autorizacion de
LARGO EASY CORP.

De alterar -o intentar alterar- la informacién del sitio web o la correcta prestacién de los
servicios por cualquier medio, que pudieran acarrear la confusién de los usuarios presentes
o futuros y, por ende, impedirles el correcto uso del sitio web.

De entregar a terceros o a otros USUARIOS, informacién considerada como confidencial o
sensible de LARGO EASY CORP y/o sus usuarios, tales como detalles de pago, identificacidn,
documentacién personal, entre otros, sin contar con la autorizacion previa y por escrito de
LARGO EASY CORP.

De vulnerar de cualquier manera los derechos de propiedad intelectual relacionados con el
sitio web, su cddigo fuente, imdgenes y demas aspectos tangibles o intangibles que lo
compongan, en los términos contenidos mas adelante en estos TYC, ya sea copiandolo,
alterandolo o modificandolo, sin autorizacién por escrito por parte de LARGO EASY CORP

De acceder a los servicios con el fin de recabar informacion de LARGO EASY CORP, realizar
estudios de mercado, evaluaciones, de competencia, entre otros.

De ocultar o no informar a LARGO EASY CORP cualquier inconveniente o dafio que conozcan
y que pudiera afectarle al USUARIO, a los demds usuarios o a LARGO EASY CORP

De tener mas de una cuenta gratuita por empresa, establecimiento o persona natural.

ALMACERNAR DE MANERA CORRECTA SUS PRODUCTOS: Los productos adquiridos por el
usuario seran almacenados en las instalaciones por un periodo maximo de dos (2) meses a
partir de la fecha en que estos ingresen a las bodegas. Transcurrido este plazo, LARGO EASY
CORP no asumira ninguna responsabilidad por el estado, integridad o existencia de dichos
productos.

En caso de que el usuario no haya coordinado el envio, devolucidon o cualquier otra
disposicion de los productos dentro del plazo establecido, LARGO EASY CORP se reserva el
derecho, sin previo aviso y a su entera discrecién, de disponer de los productos, incluyendo
su destruccion, donacién o venta, sin que esto genere ningun tipo de obligaciéon o
compensacion hacia el cliente.

Al aceptar estos términos y condiciones, el cliente reconoce y acepta esta politica de
almacenamiento y exonera a LARGO EASY CORP de cualquier responsabilidad presente o
futura por los productos no retirados en el tiempo indicado.



Es responsabilidad exclusiva del usuario mantenerse en contacto con LARGO EASY CORP y
coordinar oportunamente la disposicion de sus productos antes de que se cumpla el plazo
de dos (2) meses.

28. CONTENIDO DEL SITIO: Es posible que el usuario tenga acceso a cierta informacion
contenida en el SITIO WEB, subida por LARGO EASY CORP o por terceras partes -en
adelante LA INFORMACION-, la cual podra estar en forma de datos, escritos, graficas,
software, entre otros; donde su integridad y legalidad seran responsabilidad de quien la
haya subido, debiendo contar con las autorizaciones o licencias para ello si asi se
requiriese. Dichamente podra usarse para dar cumplimiento a los servicios en virtud de lo
pactado previamente entre LARGO EASY CORP y EL usuario. en caso de haber diferencias
entre lo estipulado en estos TYC, y lo expuesto en el sitio web, primard lo que figure en
este ultimo.

CONTENIDO DEL USUARIO: el usuario, al estar de acuerdo con estos TYC y en aras de gozar
del acceso permanente al sitio web y a los servicios, otorgara a LARGO EASY CORP una
licencia irrevocable, gratuita y permanente sobre todos sus derechos intelectuales en
relacion con la informacién y con el derecho pleno a usarla, modificarla, adaptarla,
distribuirla y reproducirla sin ninguna limitacion. el usuario afirma que cuenta con el
derecho necesario para otorgar esta licencia y que la informacidén no vulnera ninguna
disposicion legal ni a terceras personas.

LARGO EASY CORP no se hard responsable por cualquier dafio causado por el usuario a
terceros, o las reclamaciones que surjan, por subir la informacién sobre la cual no cuente
con la autorizacion previa, la cual serd eliminada sin previo aviso, sin perjuicio de las
acciones legales que el tercero afectado y/o LARGO EASY CORP pudieran adelantar en
contra del USUARIO o el responsable de subir o publicar la informacién.

El usuario debera saber que el contenido o informacion remitidos en virtud del servicio se
hard publico y estard disponible para terceros, por lo cual se presume que el usuario tiene
la intencidn inequivoca de compartirla y que cualquier relacidon con los terceros sera entre
ellos y el usuario, por lo que desde ya declara indemne a LARGO EASY CORP y se hace
responsable por informar a los terceros, cuando lo considere pertinente, de la existencia de
estos TYC, su acuerdo con estos mismos, asi como la finalidad de la informacidn.

29. REVISION DE INFORMACION DEL USUARIO: el usuario declara conocer y aceptar que en
aras de prevenir la ejecucién de delitos como el phishing o fraude de cualquier manera o
cuando se sube informacién cuya procedencia pudiera no ser licita, es posible que LARGO
EASY CORP sea requerido por terceros para revisar y suministrar dicha INFORMACION para
determinar su licitud y por ende el presunto incumplimiento de estos TYC. Dicho esto, es
posible que LARGO EASY CORP -sin estar obligado a revisar o monitorear la INFORMACION-
, proceda a eliminar o suspender dicha informacion hasta tanto se defina la licitud de la
misma. Lo anterior teniendo en cuenta que LARGO EASY CORP podra tomar las medidas
necesarias contra el usuario cuando dicha informacion pudiera generarle inconvenientes de
cualquier indole.

30. INFORMACION DE LA CUENTA: el usuario se hace responsable y se compromete a
suministrar informacién personal y de pagos debidamente actualizada, completa y veraz



para la creacidn de su cuenta en el sitio web de LARGO EASY CORP, debiendo mantener a
LARGO EASY CORP previamente informado de cualquier cambio o actualizacion que deba
hacerse a la misma.

En general a cumplir con las instrucciones y recomendaciones dadas por LARGO EASY CORP
en relacion con estos TYC, los servicios, la cuenta, el sitio web y la informacion.

31. POLITICAS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: Es requisito indispensable
para acceder, usar, registrarse o realizar cualquier acto de comercio en o a través del Sitio
web de LARGO EASY CORP. la aceptacidn previa de las politicas para el tratamiento de datos
personales. Ver politicas de tratamiento de datos personales.

El registro del Usuario y la aceptacion de la Politica de Tratamiento de Datos Personales publicada en el portal web de
LARGO EASY CORP., constituyen una condicién indispensable para comprar productos a través del mismo. Para ello, el
Usuario debera inscribirse en la pagina de registro con sus datos personales basicos incluyendo su nombre, cédula de
ciudadania, fecha de nacimiento, género, correo electrénico, contrasefia y en caso de realizar una compra, debera
adicionalmente registrar su direccion completa con municipio y departamento, teléfono fijo y teléfono mavil. El Usuario
al ingresar sus datos, declara bajo juramento que los mismos corresponden a informacion veraz y vigente. Por lo tanto,
LARGO EASY CORP. no se hace responsable por la certeza de los datos personales otorgados por los Usuarios. Cada Usuario
solamente podra ser titular de una cuenta o registré en el Portal, por lo que LARGO EASY CORP se encuentra facultado
para que, en caso de evidenciar un uso fraudulento y/o contrario a la buena fe, pueda eliminar esas cuentas o registros y,
en caso en que asi lo decida, iniciar las acciones legales que haya a lugar.

La informacidn personal suministrada por el Usuario sera utilizada con propésitos estadisticos y promocionales y los demas
que se mencionan en la finalidad en la Politica de Tratamiento de Datos Personales de LARGO EASY CORP.



